
Анкета № 3 для родителей воспитанников ДОО

«Удовлетворенность родителей качеством оказываемых
образовательных услуг»

Уважаемые родители!

Пожалуйста, постарайтесь ответить на все вопросы анкеты: выразить свое мнение о 
работе детского сада,  воспитателях и занятиях, а также об отношении вашего ребенка к  
саду. 
Ваши ответы важны, чтобы сотрудники детского сада  смогли улучшить  свою работу.
Вы можете подписать анкету, либо сдать ее анонимной.

Пожалуйста, не забудьте опустить заполненную анкету в специальный ящик для анкет 
при входе в детский сад.
Спасибо за помощь в работе детского сада!

1. Как Вы оцениваете свою информированность о работе детского сада и
порядке предоставления образовательных услуг?

-очень хорошо информирован
-хорошо информирован
-слабо информирован
-не информирован

2. Считаете ли Вы условия оказания образовательных услуг в Вашем 
Детском саду доступными для людей?

-доступны для всех
-не доступны
-затрудняюсь ответить
3. Как Вы оцениваете отношение воспитателей к Вашему ребёнку?

-отношения доброжелательные
-отношения ограничиваются только образовательным процессом
-отношениями ребенка с воспитателями не интересуюсь
-затрудняюсь ответить

4. Охарактеризуйте взаимоотношения Вашего ребёнка с другими детьми в 
группе:
-доброжелательные, дружеские
-безразличные
-конфликтные

5.Как Вы оцениваете   санитарно - гигиенические   условия   (освещение,   
тепло, чистота) в детском саду:
-отлично



-хорошо
-удовлетворительно
-затрудняюсь ответить

6. Вам нравится благоустройство территории детского сада?
-да, конечно
-нет
-затрудняюсь ответить

7. Занятия проходят в хорошо оборудованных, оформленных помещениях:
-да, конечно
-нет
-затрудняюсь ответить
8. Как Вы  оцениваете  степень  соответствия  деятельности  детского
сада  требованиям  законодательства в сфере образования?

-полностью соответствует
-частично не соответствует, но это не отражается на качестве
услуг
-не соответствует
-затрудняюсь ответить

9. Как Вы считаете, соответствует ли содержание воспитательно-
образовательного процесса в Вашем детском саду требованиям времени?
-полностью соответствует
-частично соответствует
-затрудняюсь ответить

10. Удовлетворены ли Вы развитием, которое получает ребёнок в детском 
саду?
-удовлетворены полностью
-не удовлетворен
-затрудняюсь ответить

11.Считаете ли Вы, что Ваш детский сад даёт достаточно знаний для 
поступления в школу?
-да, достаточно
-нет
-затрудняюсь ответить

12. Удовлетворены ли Вы качеством образования, которое даёт Ваш детский 
сад сегодня?
-удовлетворен полностью
-не удовлетворен
-затрудняюсь ответить



13. Как Вы оцениваете уровень профессионализма воспитателей:
-очень высокий
-на среднем уровне
-низкий
-затрудняюсь ответить

14.  Работники детского сада вежливы и доброжелательны:
-да, всегда и в любой ситуации
-не всегда
-затрудняюсь ответить

15.Удовлетворены ли Вы тем, что Ваш ребёнок посещает именно
Этот детский сад?
-да
-нет
-затрудняюсь ответить

□Я подтверждаю, что я являюсь родителем ребенка или лицом, его заменяющим (пожалуйста, 
отметьте)
Пожалуйста, укажите возраст своего ребенка  __________________________
Сколько лет ваш ребенок ходит в  этот детский сад?____________________________
Ваша фамилия: (по желанию) 
……………………………………………………………………….......

Дата: «______» __________________ 20____г.

Пожалуйста, не забудьте положить заполненную анкету в специальный ящик для анкет 
при входе в детский сад.

СПАСИБО!


